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Adaptacié de SISTEMIKA basat i traduit de Visual Toolbox for System Innovation
(Javier de Vicente, 2016) i Challenge-led system mapping (Cristian Matti et al., 2020)



EXERCICI 1

MAPATGE D
ACTORS




En qué consisteix?

El mapatge d’actors és un exercici visual i una eina d’analisi. Els
stakeholders es classifiquen en dos o tres atributs clau (per exemple,
influéncia i interés i/o experiéncia), després es representen en un grafic,
per a veure les diferéncies i trobar grups d’afinitat o relacions conflictives.
Depenent del nivell d’'implicacié en el qual es troben els actors, seran utils
diferents combinacions d’atributs, que donaran lloc a diferents respostes.
Els criteris més utilitzats son la influéncia, la necessitat o la urgéncia, la
rellevancia, linterés, lactitud, I'adaptacié o la resistencia al canvi i
’experiencia o coneixement.

Per queé és util?

Amb un simple grafic, es pot observar en quina posicié es troben els
diferents actors en avaluar-los sota els mateixos criteris i comparant-los
entre si. Al mateix temps, ajuda a visualitzar la complexa dinamica de
relacions que pot fer fracassar el projecte. Aixi permet prendre millors
decisions sobre les estrategies correctes per a involucrar a cada
participant.

Quantes persones poden participar?

Grups d a 10 persones.

Quant de temps?

40-180 minuts.



CONCEPTES

En els seguents apartats es mostren i expliquen els passos per a realitzar
el mapatge d’actors. Pero abans d’arribar a aixd, és necessari definir els
criteris utilitzats per a construir el mapa.

INFLUENCIA

Capacitat dels actors per a influir, modificar o impulsar la seua iniciativa o
altres parts interessades. En quina mesura poden influir en altres actors o
fins i tot en el propi procés? A qui influeixen? Inversors, competidors, ONG,
consumidors, fabricadors, investigadors... Quin és l'origen o la font
d’aqueixa influencia? Autoritat, jerarquia, recursos, relacions...? En alguns
contextos, aquesta influéncia pot provindre del seu potencial per a influir
en el régim actual si s’adopten xicotets canvis.

NECESSITAT O URGENCIA

Es aquest actor algu que podria fer descarrilar o deslegitimar el procés si
no se li inclou en el compromis, independentment de la seua postura o
interés en el projecte? Quina urgencia té perque es pose en marxa el
procés? Les necessitats i requeriments de I'actor depenen del temps?

RELLEVANCIA

La combinacié de la influéncia i la necessitat déna com a resultat la
rellevancia de I'actor. Pot donar una primera aproximacio dels actors amb
els quals s’ha de comprometre el projecte.

INTERES

Com esta disposat I'actor a comprometre’s? Els stakeholders tenen un
interés gran o xicotet en el projecte? La seua posicio és d’indiferéncia cap
al projecte? Quin és el seu nivell de compromis, implicacid, proximitat o fins
i tot compromis? En aquesta categoria s’inclouen les expectatives de les
parts interessades respecte al repte.



EXPERIENCIA

Té l'actor en questio formacio, assessorament o experiencia sobre els ODS
o la innovacid social que puga ser util per al procés? Quins recursos aporten
al sistema actual? Diners, coneixements, materials, productes, serveis...?

PASSOS A SEGUIR
- MAPA 1. Mapa de rellevancia

MAPATGE INICIAL

Aquest és un dels mapes meés senzills i pot utilitzar-se com a punt de
partida per a I’'analisi del mapa.

Com s’ha explicat anteriorment, la rellevancia és un criteri format per la
combinacid d’influéncia i necessitat. Per tant, es dibuixa un quadrant
utilitzant dos eixos etiquetats de "baix:- -* a "alt: ++” i s’afig "Influéncia” en
I’eix X i “Necessitat/Urgéncia® en I’eix |. Ara cal discutir en quin lloc es troba
cada actor, comparant tots dos atributs, i després col-locar-los en el
quadrant.

ANALISI DEL MAPA

Una vegada que s’hagen mapejat els actors, s’ha d’analitzar el mapa. Els
actors més rellevants seran els que es troben més prop de la part superior
dreta del mapa, amb una gran influéncia i una gran necessitat. Per contra,
la part inferior esquerra mostra els actors menys rellevants. Per tant, com
es pot veure en la imatge, es poden identificar tres arees principals, que
mostren diferents graus de rellevancia. Els actors que es troben en la zona
roja poden considerar-se clau en termes de rellevancia i han d’incloure’s en
qualsevol analisi o procés de participacio posterior. Els actors situats en la
zona groga han de tindre’s en compte i enriquir la llista d’actors que
s’inclouran en una analisi més profunda.

Quant als stakeholders situats en la zona verda, no significa que no s’hagen
d’incloure en una analisi posterior o en el procés, sind que es poden situar
mes a baix en la llista de prioritats. En qualsevol cas, al llarg de la vida del
projecte, la rellevancia dels actors pot canviar, aixi que s’han de tindre
sempre en compte.



- MAPA 2. Rellevancia - Interés - Experiéncia

MAPATGE AVANCAT

Es tracta d’un mapa de criteris triple i, per tant, una mica més complex que
el mapa de rellevancia. De fet, primer s’haura de completar el mapa de
rellevancia, per a poder classificar als actors d’acord amb ell. En el dibuix de
la matriu de rellevancia/experiéncia/interés, I'eix vertical representa
interés i I’horitzontal la rellevancia.

En el mapa de rellevancia, se seleccionen els actors amb una rellevancia
mitjana o alta (arees roja i groga) i s’utilitzen per a tragar la matriu
d’interés/rellevancia. Els actors que es troben en la zona verda no han de
ser exclosos del proceés, sind inclosos en una analisi posterior per a prendre
una decisid sobre la seua participacio en el temps i la forma en que es
comprometen.

Els actors se situen segons la combinacid dels seus atributs, com en la
imatge. L’experiéncia s’inclou en la matriu en diferents grandaries. Com més
experiéncia tinga un actor, major sera la grandaria que ocupe. D’aquesta
manera, s’aconsegueix comparar als actors entre si utilitzant els tres
criteris.

ANALISI DEL MAPA

Igual que en el mapa de rellevancia, es poden separar les diferents arees, la
qual cosa permet conéixer I'estratégia que es pot adoptar amb els actors
que entren en elles. Amb els actors que mostren poc o gens d’interés pel
projecte pero que son molt rellevants, s’ha de satisfer les seues necessitats,
perd No €s necessari un major compromis ja que no estan interessats. Per
contra, si un actor mostra un gran interés pel projecte, malgrat la seua
escassa rellevancia, s’ha de pensar a involucrar-lo. Aquest compromis es
converteix en obligatori quan també son rellevants. Aquesta combinacid
d’alt interés i alta rellevancia mostrara els actors clau amb els quals cal
comprometre’s per al projecte. La quarta zona se situa en la part inferior
esquerra del mapa, on es troben els actors amb poca rellevancia i interés.
Per descomptat, cal no oblidar-los, perd no soén tan importants com els
altres.



Per damunt d’aquesta primera analisi, cal valorar I’experiencia en aquest. En
general, els actors amb una alta especialitzacid han de participar en el
procés sempre que la seua rellevancia siga mitjana o alta o el seu interés
siga alt, malgrat la rellevancia. En altres casos, n’hi ha prou amb informar-
los o0 comunicar-se amb ells. Si la informacio se centra en el seu interés, és
possible que desitgen unir-se al procés.

AMPLIACIO

Independentment de les diferents arees d’influéncia, els grups d’interés i
els conflictes poden representar-se en la matriu. Recollint informacio dels
actors en el mapa es poden identificar les relacions més evidents o
rellevants i dibuixar-les també en el mapa. D’aquesta manera, es pot veure
si val la pena involucrar a un actor sense rellevancia o interés, perdo amb
experiencia i un conflicte amb algun actor clau. Al mateix temps, es pot
identificar a un actor que actua com a enllag entre dos grups, la qual cosa
la convertiria en una part interessada clau per al procés, independentment
de la seua rellevancia, interés o fins i tot experiéncia.

Un altre enfocament consisteix a diferenciar als actors tenint en compte el
ODS en el qual influeixen o actuen. Aquesta nova capa d’informacié pot
ajudar a entendre I'area d’accié i interessos o coneixements particulars, o
la creacié de grups de treball. En qualsevol cas, enriquira el mapa amb
informacio valuosa per a la fase de disseny de I'estratégia. D’aquesta
manera, damunt de cada actor, s’introdueix el nUmero d’un o diversos ODS
particulars d’accié (enfocament de génere, ODS 5, energia ODS 7..). A més,
s’agruparan els ODS i es distingira mitjangant una separacio de colors, sent
aquestes cinc agrupacions les seguents:

1. Planeta: Aigua (ODS 6), Consum (ODS 12), Canvi Climatic (ODS 13),
Oceans (0ODS 13), Medi Ambient (ODS 15).

2. Persones: Pobresa (0ODS 1), Fam (0ODS 2], Salut (ODS 3), Educacio

(ODS 4), Igualtat de génere (ODS 5).

Aliances: Aliances (0DS 17).

Pau: Pau i justicia (ODS 16).

Prosperitat: Energia (ODS 7), Ocupacié i Economia (ODS 8],

Infraestructures (ODS 9), Desigualtat (ODS 10), Ciutats (ODS M).

a o

Una vegada aconseguit aquest punt, és necessari fer-se les seguents
preguntes: S’han representat els stakeholders de les quatre hélices del
municipi: sector privat, sector public, academia i centres d’investigacio i
societat civil? Hem tingut en compte als actors més vulnerables o
desfavorits? Existeixen stakeholders femenines que siguen rellevants o



claus? Sabem com actuar davant de cada actor i com cobrir les seues
necessitats? Quin tipus de expertise ens ofereixen els actors amb major
interés o rellevancia? Finalment, cal recordar que el mapa obtingut no és
estatic, sind que és una eina dinamica que patira modificacions amb el
temps degut a Paparicio emergent de nous actors, canvis d’interessos o
aparicié de noves relacions. Per aixo, cal no descurar a cap actor i parar
atencio a la imatge collectiva del sistema amb un pensament holistic que
se centre en les relacions i en la mirada general del municipi.



EXERCICI 2

MAPATGE D
INICIATIVES




En qué consisteix?

El mapatge d’iniciatives és una eina d’analisi destinada a identificar les
solucions actuals segons dues caracteristiques o dimensions principals i
ajuda a tragar la gamma de solucions actuals dins d’aquestes variables. Per
exemple, en un municipi és interessant conéixer les iniciatives existents
avaluant el seu impacte i innovacio dins del sistema. L’eina s’inspira en la
Matriu de Creixement Compartit (Henderson, 1973), I'Estratégia de I'Ocea
Blau (Kim i Mauborgn, 2005] i els Punts Blancs (Carleton et al, 2013).

Per qué és util?

La visio requereix una gran quantitat de pensament creatiu i energia, per la
qual cosa algunes vegades és Uutil calfar primer. El mapatge d’iniciatives és
una de les moltes eines i activitats que es poden utilitzar per a aixo. En
comparacié amb altres eines d’ideacid, primer guia per a descobrir les
mancances del sistema i després, dona I'oportunitat de centrar-se en
aqueixes mancances per a imaginar noves idees i solucions.

Quantes persones poden participar?

Grups d a 10 persones.

Quant de temps?

30-40 minuts.



PASSOS A SEGUIR
- PAS 1. Dibuixar el lleng i les variables

L’eina esta dissenyada com una matriu de 2x2 en la qual les dues
dimensions del sistema estan representades pels eixos i les solucions estan
disperses en l'espai definit. Per tant, es dibuixa el lleng amb la matriu i
s’escriu la variable “Impacte” en I'eix X i la variable “Innovacio” en I'eix I.

- PASO 2. Mapejar iniciatives

Es busquen solucions o iniciatives actuals que representen combinacions
de dos valors de les variables. Es tracen tots els exemples que es puguen
pensar durant la sessio. En acabar, el que s’obté és un mapa de tot I'ocea
de solucions del sistema dominant, on les iniciatives que se situen en “++7”,
es qualificaran com a innovacié disruptiva, i les que se situen en “+-" es
qualificaran com a innovacio incremental.

- PASO 3. AMPLIACIO

Sera necessari utilitzar diferents post-it de colors per a mapejar diferents
tipus d’iniciatives, agrupant-les com en el mapatge d’actors, en cinc grups
sent els seglents:

1. Planeta: Aigua (ODS 6), Consum (ODS 12), Canvi Climatic (ODS 13],
Oceans (0ODS 13), Medi Ambient (ODS 15).

2. Persones: Pobresa (0DS 1), Fam (0ODS 2}, Salut (ODS 3), Educacio (ODS

4), Igualtat de génere (ODS 5)

Aliances: Aliances (ODS 17)

Pau: Pau i justicia (ODS 16)

Prosperitat: Energia (ODS 7), Ocupacié i Economia (0ODS 8],

Infraestructures (ODS 9), Desigualtat (ODS 10), Ciutats (ODS 1)

a o

- PASO 4. REFLEXIO | ANALISI

S’identifiquen els espais en blanc en els quals no s’han desenvolupat
solucions, ja que representen finestres per a la innovacié. A continuacio, es
pot iniciar un debat obert: De les iniciatives més innovadores Quines
agrupacions son les que dominen?, i en les de major impacte? Quines arees
no s’han treballat i per que? Hi ha alguna variable que destaque sobre la
mitjana?



MUNICIPIS
INNOVADORS
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